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TRIBUNA

o hagas enlavidaon line lo que
no harias en la vida off line

unca antes en la
historia de la Hu-
manidad ha ha-
bido tanta dispo-
nibilidad de acce-
soalconocimiento”. La afirma-
cién de Francisco Ruiznadie la
pondrd en duda al referirse a
internet. Pero quien tiene enla
red su hdbitat natural y esres-
ponsable del Centro de Seguri-
dad Familiar de Google, el bus-
cador mas utilizado en el mun-
do,sabe también que “lamayor
plataforma de innovacion del
hombre tiene riesgos si no se
utiliza correctamente. Y hay
que conocerlos”. Ensuaspecto
de distribuidor de contenidos,
el gigante Google ha querido
dar grandes pasos de compro-
miso con la sociedad a la hora
de facilitar informacion y he-
rramientas paraproteger alos
mas jévenes usuarios de inter-
net. Al mismo tiempo que va
desplegandosusdedos, del pul-
gar al anular, Ruiz enumera lo
que en su opinién es necesario
hacerparaquelosjévenespue-
dannavegar eninternetdentro
de un entorno seguro: Impli-
cacion con las nuevas tecnolo-
gias de padres y educadores;
alertar a las familias de los pe-
ligros y ofrecerles consejos de
c6mo afrontarlos; colabora-
cién entre organizaciones de-
dicadas a la proteccion de me-
nores, del sector tecnol6gico y
la administracién; y oportunas
politicas ptiblicas desde los pri-
meros estadios de la ensefian-
za.

Desde una postura positiva
de acercamiento al uso de in-
ternetylasredessociales, Safe
Social Media (www. safesocial-
media.eu) coincide conlos pos-
tulados propugnados desde
Google. Apoyado parcialmen-
te por fondos de la Comision
Europea, este proyectose mue-
ve en el terreno de la preven-
cion, pero sobre todo pone el
acento en la reduccion del im-
pacto de la violencia entre los
adolescentes, atravésdelosso-
cial media y con la participa-
cién de educadores y padres.
Desde 2011, unequipode espe-
cialistas (queincluye al Dr. José
Antonio Ruiz San Romén de la
Universidad Complutense de
Madrid) se encarga de la pues-
taenmarchadeunametodolo-
gia disefiada por Intermedia
Consulting (www.intermedia-
consulting.org) que estudia el
estilodevidaylapropensiénde
la violencia de los jovenes y el
tiempo que le dedican a video-
juegos e internet. Los resulta-
dos que se van conociendo (si-
milares alo publicados recien-
temente por la Organizacion
Mundial de la Salud) ponen de
manifiesto cémo el uso de las
nuevas tecnologias depende
del estilo de relacion que los jo-
venes tienen con sus padres y
amigos, de sus valores y expe-
riencias offline precedentes: in-
ternet estd cambiando los pa-
trones de conducta, modelos y

referentes, pero las decisiones
que los adolescentes toman en
los espacios online dependen
sobre todo deun conjunto com-
plejodefactores, entrelos cua-
les el contexto familiar y las
amistades tienen un rol fun-
damental.

De ahi que Safe Social Me-
dia vuelque sus esfuerzos en
orientar haciaelusoresponsa-
bledelossocialmediaentrelos
5.000 alumnos de 30 colegios
de toda Espafia (y otros de Ita-
lia) donde desarrolla su activi-
dad pedagdgica. No obstante,
los programas de sensibiliza-
cién precedentemente aplica-
dos, con frecuencia los adoles-
centes continian exponiéndo-
se a contenidos violentos de
todo tipo (también a material
sexualmente explicito), los
cualespueden confirmarenlos
afectados ciertos modelos de
rol negativos, que pueden in-
troducirles a adoptar compor-
tamientos agresivoseinclusoa
confundir la realidad y asimi-
lar tales contenidos como algo
normal. En su afdn de hacer
propio el decdlogo de cuatro
puntos puesto en valor por
Francisco Ruiz de Google, Safe
SocialMediave fundamentalla
implicacion de todos los agen-
tesdelasociedad,incluidaslas
compaiiias tecnoldgicas que
puedan desarrollar sistemas
de control para impedir la fil-
tracion de contenidosindesea-
dos.

Navegar seguros

Internet es un caudal de con-
tenidos casi infinito al que se
puede acceder de multiples
formas y nos pueden llegar
todotipode contenidos, buenos
y malos. Esto lo tuvo presente
Google desde el mismo mo-
mento en que su radio de ac-
cionempezodallegaratodaslas

partes del planeta. “Si bien el
mundo digital forma parte
esencial en la vida de las nue-
vas generaciones, en su forma
derelacionarsey compartir,no
es menos cierto que para el
caso de los menores es impor-
tante establecer un control”,
dice Francisco Ruiz. En este
sentido, como el proyecto Safe
Social Media aconseja, son los
padres quienesdebentomarla
iniciativa sobre aquello queles
gustaria evitar consumieran
sus hijos. Y Google es de esas
empresas tecnoldgicas que
ofrece herramientas en sus
productos para que los usua-
rios puedan administrar la se-
guridad en internet.

Aunque ningtn filtro es re-
solutivo al 100% en eliminar
contenido inadecuado o espe-
cificamente seleccionado
como no deseado, herramien-
tas como SafeSearch son muy
eficaces para excluir sitios que
incluyan contenido sexual ex-
plicitoyparaeliminarlos delos
resultadosde bisqueda. Por su
parte, enYouTube existe un
modo de seguridad cuya acti-
vacion evita en las bisquedas
videos con contenidos para
adultos o que presenten res-
tricciones de edad, incluso
oculta comentarios inacepta-
bles. Pero es que ademas Goo-
gle ha creado herramientas
para que el usuario pueda in-
formar de contenidos que no
debieran aparecer en sitios
como YouTube, Blogger, Goo-
gle Buzz y los dlbumes web de
Picasa. De esta manera se in-
vita a la comunidad a partici-
par, a contribuir a un bien co-
mtin como el de la seguridad.
Ademds, estas herramientas
contribuyen a generar tranqui-
lidad en los padres, maxime
cuando el 42% de los menores
espanoles utilizan el ordena-

dor en su habitacién. Esto no
debe ocultar otra estadistica
mads preocupante. Segun el
anadlisis preliminar de Safe So-
cialMediasobre 7.000 encues-
tasrealizadas,s6lounode cada
dos adolescentes consultados
afirmaba que supadrele daba
consejos sobre uso de internet
y los videojuegos. Respecto a
esta dltima forma de ocio elec-
trénico, otro dato va mds alla:
el 72%nunca o casinuncajue-
gan consus hijosavideojuegos.
Una vez mads, peligros como la
violencia (en forma de porno-
graffa, promocién de la anore-
xia o el suicidio) podrian ace-
char para filtrarse en familias
donde la pasividad yla falta de
competencias tecnoldgicas de
lospadrespueden pasarfactu-
ra, a veces a muy alto precio.

Actitud positiva

El acercamiento a internet es
una asignatura atin por apro-
bar para muchos adultos,
cuando para los menores es el
pande cada dia. “Posiblemen-
te sea la primera vez en la his-
toria del hombre que en gene-
rallosnifios seanmads expertos
que los padres en algo”, mani-
fiesta Javier Rodriguez Zapa-
tero, director general de Goo-
gle. Es por eso, por la influen-
cia del medio en las vidas de
los menores y adolescentes,
que los padres deben estar al
tanto de la cultura digital. Los
expertos aconsejan siempre
acercarse al mundo internet
con los ojos y la mente bien
abiertos, no sélo enlo que con-
cierne auninterés propio, sino
con una idea clara de enten-
dery acercarse al ambito de
consumode contenidos einter-
accion habituales de los hijos.
Para el proyecto Safe Social
Media, esta actitud positiva
debe prevalecer para crear un
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clima de confianza, asuvezla
mejor forma de orientar a los
hijos hacia un consumo res-
ponsable delosnuevos medios
sociales. En sintonia con esta
idea Francisco Ruizmanifiesta
que “los padres deben afron-
tar el uso de internet desde el
conocimiento de suuso. Asipo-
drd acercarsey ganarse mejor
la confianza de sus hijos, para
hablar con ellos de los benefi-
ciosdelaredytambién alertar
de los riesgos. Deben ser com-
plices”.

Animar a los hijos a com-
partir sus experiencias con los
padres, disfrutar juntos en in-
ternet,esunadelasclavespara
evitar futurassituacionesincé-
modas que sin esa confianza
quizd pudiera convertirse en

un problema grave. “Eso si,
nunca prohibir. Frente a prohi-
bir, educar”, dice Francisco
Ruiz . Hay que tener en cuenta
que los hijos creceny se hacen
masindependientes,reclaman
mas espacios donde puedan
relacionarse con otras perso-
nassinlaintermediaciéndelos
padres. Por eso es fundamen-
tal que en el momento oportu-
no se les hayan instruido de
normas bdsicas para detectar
los riesgos, especialmente los
asociados a compartir infor-
maciéncontercerosatravésde
redes sociales, chat y correo
electrénico. No pocas veces se
llega a terreno pantanoso des-
de la ingenuidad e inocencia,
cuando los afectados sin darse
cuenta pasan una linea roja
que no distingue el comporta-
miento del mundo real del
mundo virtual. “Para evitarlo,
dice Francisco Ruiz, estansen-
cillocomo aplicarlamadximade
no hagas en la vida online lo
que no harifas en la vida offli-
ne.Deigualmaneraquenode-
jarias tu dlbum en un parque,
no puedes dejar que cualquie-
raaccedaatusfotosoatusda-
tos personales a través de in-
ternet. Hay que tener un celo
exquisito a nuestra privaci-
dad”.

Esta filosofia de no abrir la
puertaadesconocidos, basada
enelsentido comtnyunacier-
ta formacion, es lo que el pro-
yecto Safe Social Media trans-
mite en sesiones de varias ho-
ras a alumnos entre 12 a 17
anos. Lainteractividad con los
chicos permite a un trainer o
especialista conocer sus gustos
y motivaciones, su estilo de
vida.Debidoalaedad, también
el nivel y tipo de alecciona-
miento es diferente. Creado el
“buenrollo”, se invita a la cla-
se a reflexionar sobre los mo-
delosbeneficiososy perjudicia-
les derivados del uso de video-
juegos, redes sociales e inter-
net. Esta experiencia educati-
vaquedaposteriormente plas-
mada en un reporter, para pa-
dresyprofesoresdel centro,en
donde se pueden examinar las
reacciones de los j6venes a los
temas tratados y cémo afecta
asu caracter.

Accionesde estetiposonva-
loradas por Francisco Ruiz,
como “alentadoras. Es una
magnifica forma de adquirir
hadbitos de conducta construi-
dos desde la diferenciacion de
loque conviene yno. Iniciativas
como la de Safe Social Media
sonimprescindibles, yaqueac-
tdan no sélo en el plano de
orientacion entre los menores
ysurelacion conlasnuevastec-
nologias, también enlasventa-
jasque paralospadressupone
lainmersiénenlaculturadein-
ternet, para que desde dentro
puedan aprender y compartir
consus hijos”.
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